RENACE

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION
CIUDADANAY
ACTORES POLITICOS

MANUAL DE USUARIO PARA EL PROCESO DE
ORGANIZACIONES POLITICAS
Auxiliar

DISPOSITIVO CON SISTEMA OPERATIVO ANDROID
Aplicacion Movj

Coordinacién Nacional de
Afiliaciones



REN CE Reencuentro Nacional Ciudadano
Coordinacion Nacional de Afiliaciones

CONTENIDO
1.Introduccién 4
2.Requerimientos Generales 6
3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil) 8
4. Uso de la Aplicacion para Auxiliares registrados n
1. Usode laAplicacion n
2. Registro de Auxiliar 15
3. Captura de Registros de Apoyo Ciudadano 30
4. Envio de captura 39
5. Avance de captura 40
6. Cambio de contrasefia 41
7. Baja de Dispositivo 43
8. Ayuda 45
9. Aviso de privacidad 46
10. Configuracién 47
11. Sincroniza Auxiliares 48
12. Requerimientos técnicos basicos en los dispositivos 49
5. Anexo 51

Manual Auxiliar Pagina 2




INTRODUCCION




REN CE Reencuentro Nacional Ciudadano
Coordinacion Nacional de Afiliaciones

1.INTRODUCCION

La Aplicacion Mdvil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del Sistema
de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
a las y los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web
por las y los representantes de las Organizaciones Politicas para captar los registros de
manifestaciones formales de afiliacion.

Esta aplicacién permite capturar las manifestaciones de la ciudadania que desea
manifestar su apoyo a una Organizacion Politica cuyo interés es convertirse en un partido
politico, asi mismo, se puede consultar cuantitativamente el avance de las afiliaciones

captadas y enviadas que han realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones
de la Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de firmas de apoyo

ciudadano.

Fara o aceptacian

INF

Bienvenido

-y
S e
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicacion moévil requiere especificaciones minimas para su 6ptimo desempefio, los
cuales se listan a continuacion:

Contar con un dispositivo movil o tableta que tenga instalada la versién de software
Android 8 o posterior.

El dispositivo movil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google (para
descarga de la app).

Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

ContarconlaAplicacion Movilde “Apoyo Ciudadano - INE”instaladaen sudispositivo
moavil o tableta.

ContarconellDdel Procesoy el IDde Auxiliar (estos datos se encuentran en el correo
recibido de la cuenta organizacion.politica@ine.mx).

Elpresente Manual de Usuario.

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el mercado,
es indispensable que cuente con los siguientes requerimientos minimos para poder
efectuar el procesamiento de las imagenes y el Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR):

» Almenos CPUde 4 nucleos.

» Almenos Memoria interna de 2GB.

» Almenos Memoria de almacenamiento de 8GB.
» Almenos 2GB de memoria RAM.

Nota: Para poder ser Auxiliar, previamente la o el Promovente, debe haberlo registrado en
el Portal Web del Reencuentro Nacional Ciudadano (INE).

A;Ix Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo

—_ A A )y —

ITAINTL

desempefio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
aspectos:

* lluminacién:Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

« Encuadre:Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura
del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

+ Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o subitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.
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3. INSTALACION (DESCARGA DE LAAPLICACION MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacion de la Aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abrala aplicacién de descargas de Android (Play Store).

Figura 3.1. Play Store

2. En la opcion de busqueda de Play Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”. Podra
visualizar la aplicacién movil requerida, la cual podra identificar con la siguiente
imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcidén Instalar para descargar la App.

Figura 3.4. Abrir la App.

De esa manera habra instalado la app de "Apoyo Ciudadano - INE” en su dispositivo.
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4. USO DE LAAPLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS

4.1 USO DE LAAPLICACION

Parahacerusode laAplicacion Movildeberacerciorarse de que estainstaladapreviamente
en su dispositivo movil, esta App sera identificada como “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura4.l.Imagen Apoyo Ciudadano

1. SeleccioneeliconodelaApp “Apoyo Ciudadano - INE”que selocalizaen sudispositivo
maévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1.icono App Apoyo Ciudadano.

AJX IMPORTANTE

Recuerde que debe descargar la Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano-INE” en su dispositivo
movil desde la tienda Play Store,para su correcto funcionamiento, de lo contario la aplicacién

podria no funcionar correctamente.

Manual Auxiliar Péagina 11
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2. Aparecerd un mensaje 3. Aparecera un menu 4. Sevisualizara la pantalla

emergente referente a emergente en el cual le de Bienvenida, seleccione
las validaciones sobre solicitara indique en qué Iniciar.
el dispositivo movil vy tipo de modalidad haréa
la cuenta de correo uso de la aplicacién,
configurada en el mismo, seleccione AUXILIAR o MI
de clic en ENTENDIDO. APOYO. Para este caso
seleccione la opcién de
AUXILIAR.

ETR ] TN

INF

Bienvenido

Figura 4.1.2. Mensaje emergente Figura 4.1.3. Menlt emergente Figura4.1.4. Pantallade
Auxiliar o Mi Apoyo Bienvenida

A IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:

» Modalidad Auxiliar. — Modalidad para la ciudadania mayor de 18 afios con Credencial

para Votar, que ha sido registrada por la persona promovente para recabar los registros
de apoyo ciudadano a sunombre, durante el periodo de captacion registrado.

» Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su apoyo

ciudadano a las personas promoventes, directamente sin la necesidad de un Auxiliar,
empleando su propio dispositivo movil.

Debera seleccionar en la Aplicacién Movil la modalidad en la que utilizara su dispositivo para
poder llevar a cabo la captacion de los apoyos ciudadanos.

Manual Auxiliar Péagina 12
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5. Se mostrara una presentacién de imagenes con instrucciones breves para utilizar la
aplicacién moévil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botén Saltar.

AW g 0w amn T Ow  apn

Figura 4.1.5. Instrucciones.

6. Despues de seleccionar la opcion deseada, se mostraran los siguientes mensajes,
seleccione la opcion Mientras la app esta en uso en ambos mensajes para poder
hacer uso de la Aplicacion Movil.

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio — Permisos
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A IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacion “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacién a través de la geolocalizacién, se emplea para indicar el lugar donde
se est4 efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro para el
dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién Movil tiene que dar clic en el botén
Mientras la app esta en uso. En caso de dar clic en el botén No permitir, no podré realizar la
captacion de registros de apoyo ciudadano.

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video permite
que la aplicacidon capte las imagenes necesarias para la validacién, por lo cual tiene que dar
clic en el boton Mientras la App esta en uso. En caso de dar clic en el boton No permitir, no
podré realizar la captacidon la captacién de imagenes.

7. Aparecera la pantalla que muestra el 8. La aplicacion moévil cuenta con varias
Menu principal de registro ciudadano, funciones, tales como captura de
como se observa a continuacién. datos, baja de dispositivos, cambio de

contrasefia, configuracién, ayuda, entre
otras. Todas se encuentran en el Menu
desplegable que se encuentra en la
parte superior izquierda.

T 0w g e LR A

LAPTUAA 51 BATES

SR

Fert| At

OV O APTIAS

ARANCE K ST

BTG TR O MAOLWA

CAMBO (8 CORTANIEAA

LA O STETTA

o

Figura 4.1.7.Mend principal Figura4.1.8 Menu desplegable
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4.2 REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”, es
necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacion con el dispositivo movil utilizado,
para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcién Registro de Auxiliar,como se muestra a continuacion:

! woe
GAPTURA 91 Deros

I EmCETMIAR
M0 [ CAPTURR

VN 4 TArTVRS

CAMRG D CONTRATE A

TS [ (eRamTIVG

avze

AN B PRGN

CORRELIWGON

Figura 4.2.1. Pantallade Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

A IMPORTANTE

1. Pararealizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexion a Internet
(WiFi o Datos moéviles).

2. Como Auxiliar s6lo puede estar activo en 2 dispositivos. Sidesea registrarse en un tercer
dispositivo, tendra que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene activos
y activar el nuevo dispositivo.

3. Encasode quererdardebajaalguno de los dos dispositivos activos para poder dar tener
activo otro, leer el punto 4.7 del presente Manual.
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2. Aparecera la pantalla de “Instrucciones para su Registro”, mismo que sélo podréa
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Ild de proceso

e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga haga clic en el botén Saltar.

TOw o amn

T e amn

Figura4.2.2. Pantallade Instrucciones de Registro.

3. Aparecera en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener configurado
en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electrénico que proporcionaste para
ser Auxiliar, para poder captar los registros de la ciudadania”, seleccione el botén

ACEPTAR.

Figura 4.2.3. Pantallade aviso.
Manual Auxiliar Péagina 16
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4. Aparecera la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en la siguiente
figura.

Figura4.2.4. Pantalla de Registro de Auxiliar

Tipo de Acceso
Capture el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que
proporciond, el cual debera estar vinculado a:

* Facebook o;
* Google o;
e X

Id proceso
Ingrese el numero que le fue enviado a su correo electrénico, este dato corresponde
al Folio que le fue asignado a la persona promovente.

Id Auxiliar
Capture el nimero que se especifica en el cuerpo del correo electronico que
recibid, este dato corresponde al identificador que le asigno el sistema como Auxiliar.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botén
Siguiente para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.
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5. Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al
correo electrénico que usted proporciond.

Haga clic en el botdon Siguiente.

Figura 4.2.5.1. Pantallade captura de campos. Figura 4.2.5.2. Correo electréonico enviado al Auxiliar.

6. Se presentarala pantalla de autenticacién, la cual dependera del Tipode acceso que
indico.

Ingrese el correo electrénico y contrasefia de la cuenta; posteriormente presione el
boton Iniciar sesion o Siguiente segun corresponda:

a)lnicio de sesiéon en Facebook: deberd ingresar la cuenta de correo y la
contrasefia que utiliza para acceder, con la finalidad de que Facebook pueda
realizar esta validacion.

Manual Auxiliar Pagina 18
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Figura4.2.6.a. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesi6n en Google: siya inicié sesién en ese dispositivo, sélo tendra que
confirmar, de lo contrario, debera ingresar el correo y la contrasefia que utiliza
para acceder, con la finalidad de que Google pueda realizar esta validacion.

Elige una cuenta

Figura4.2.6.b. Inicio de sesién Google

Manual Auxiliar Péagina 19
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c) Inicio de sesién en X(antes Twitter): deberd ingresar la cuenta de correo o

su username y la contrasefia que utiliza para acceder, con la finalidad de que X
pueda realizar esta validacién.

Laaplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”, solicitara autorizacién para acceso a
su cuenta, al ingresarlay presionar Iniciar sesion aparecera la siguiente pantalla.

X

Quieres sutorizar ol acceso de Apoyo
Cludadama a ti cuenta?

ﬂ B

Figura4.2.6.c. Inicio de sesion en X

Manual Auxiliar Pagina 20
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A IMPORTANTE

1. Encaso de que ya esté registrado con su cuenta de Facebook, Google o X, le aparecera
la siguiente ventana de Aviso:

Aviso
Este auwkar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

2. Encaso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Movil,
en el dispositivo mavil que se esté utilizando, se presentara la siguiente pantalla. Debe
seleccionar la opcion de “Agregar otra cuenta”.

Elige una cuenta

X Agreger ove omree

® Esimportante que considere que el uso de su cuenta personal, ya sea Facebook, Google

o X, debe ser utilizada sélo por usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo
contrario el servidor del correo electrénico que utilice (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) puede
detectar que su cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos méviles y
correra el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y condiciones
de estos servicios y redes antes mencionadas.
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7. Se presentara la pantalla de “Selecciéndel tipo de Credencial para Votar”.

Elijala opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuente:

tro de sunihis . g Vagistro de yunihs

Geleccion del bpo de Crodencial pars Votar Geleccion del bpo de Crodencial pars Votar

TouH
TN
a“'-‘—‘—

Figura 4.2.7. Seleccién de tipo de Credencial para Votar.

A IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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8. Aparecerd una ventana

emergente  que

recordara que debe
considerar contar con
suficiente iluminacion vy
capturar la imagen sin
reflejos de luz, de clic en

ACEPTAR.

Figura 4.2.8. Aviso emergente

Manual Auxiliar

9. Aparecera la pantalla

“Captura de Credencial
para Votar” en donde se
visualizara el Anverso y
Reverso de la Credencial
para Votar.

Para tomar la foto de la
Credencial para Votar,
haga clic en el recuadro
Frente, como se muestra
a continuacion:

st aw 20n

Cuplora v Credencdd pers Vot

Figura 4.2.9. Pantallade Captura

delaCredencial para Votar.

10. Cuando se haya tomado

la foto, seleccione ahora
el recuadro Reverso vy
enfoque la parte trasera
de la Credencial para
realizar la captura.

Figura 4.2.10. Pantallade Captura
de laCredencial para Votar con

el Frente.
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11. Después de capturar correctamente 12 Una vez que se realizd la identificacion

ambas caras de suCredencial para Votar, del CIC/OCR, se procedera a la lectura de

seleccione el recuadro “Se presenta los Codigos QR para generar certeza en

Credencial para Votar original” vy la validacion de la Credencial para Votar.

después en el boton Siguiente. Escanee los codigos QRde la parte trasera.
(Solamente para las Credenciales tipo H
y G).

Hetow Jtn

Cugstors e Cradencd cars Vote

() oo S M s

Figura 4.2.11. Pantallade Captura de la Credencial Figura 4.2.12. Escaneo de codigos QR.
para Votar con ambas caras.

IMPORTANTE

Para poder continuar, debera seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original y en las imagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente”, si
no, el botén Siguiente no se activara.
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IMPORTANTE

nimero del CIC:
UL L —
}‘-.;_:ﬁ L ' ’

TOMEX18365771 7 0CS0TL7MEITSEL2
8007057M1812315KEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZGUEZ<<MARGARITA<LLLL

El codigo QR de respuesta rapida (Quick Response) es similar al cddigo de barras y se utiliza
para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafiarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de
la Credencial para Votar basta con apuntar con la cAmara para acceder automaticamente al

BONERLE 365771 T0eCTNRI SN
BO07057M22123A5MEX<D2<<igans<?
GONEZ<VELAZRUEZ<<MARGARITA<<<<

183657717
183657717

13.En caso de que se le presente el aviso
“No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por
lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”,
haga clicen el boton ACEPTAR e inténtelo
de nuevo.

Figura 4.2.13. Aviso de error de lecturade cédigo QR

Manual Auxiliar

14.Si la captura es correcta, se mostrara la
“Informacion captada” con la foto de
la persona en la Credencial para Votar
junto con su CIC/OCR. De igual manera
puede previsualizar la captura de la
Credencial pulsando el botén Ver. Para
continuar, pulse Siguiente.

st aw 20in

Informacn Capeada

LIS Y TN AT0<cOPailandriavg

BCOTEITMEEIOILINC SR SRR Y
sanilevitaleul lccnatanslYacece

Figura 4.2.14. Previsualizacién de la Credencial para
Votar
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15.Posteriormente, aparecerda la pantalla de “Foto Viva”,donde el Auxiliar debera tomar
su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

* Enelaviso que aparece de las recomendaciones de cémo tomar la foto, dé clic
en ACEPTAR.

+ Lafotografia seratomada de frente.

« Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun otro objeto
gue obstruya el rostro.

» Verificar que laimagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomara de manera
automatica.

Vet aow 20 Nmrtoaw 20n st oaw 20n

Figura 4.2.15. Proceso detoma de Foto viva - Selfie

Encasodequelaimagennosehayacaptadoadecuadamente, podravolveracapturar
la fotografia utilizando el boton Foto,ubicado en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botdon Siguiente.
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RENACE

le 17. Debajo de la firma 18. Registre su Firma como

16. A continuacion se

presentara la pantalla de
“Firma de aceptacion”,
asi como un aviso en el
cual lerecuerda que firme
lo mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con fotografia,
de clic en ACEPTAR.

aparecera el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual garantiza la
peoteccion de sus datos
personales pulse sobre el
texto para leer el mismo.
Regrese para continuar
con el proceso de firma.

st aw 200n

aparece en su Credencial
Para Votar manifestando
su aceptacion.

Si se equivoca al firmar,
puede seleccionar el
icono del borrador al final
del parrafo para volver a
intentarlo.

st aw J0in

Sistema de Caonaciin de O

Farra de azepnacin

Auins du privachond del INE sl Scude

Figura 4.2.17. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Figura 4.2.18. Capturade lafirma
de aceptacion.

Figura 4.2.16. Aviso de firma.

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mas parecida a la de su credencial de elector.

A

En caso de que, en su Credencial para Votar tenga el recuadro de firma en blanco y no se
presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botén Siguiente.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lolargo y ancho de la pantalla de su dispositivo moévil o Tableta.
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RENACE

nuestro aplicativo es
poder utilizar la pantalla
completa y girarla para
su mayor comodidad.

Pulse Pantalla completa
para utilizarla.

19. Una de las mejoras de 20.Se mostrara un mensaje 21. A

con el cual
debera confirmar la
similitud de su firma.

Si estda de acuerdo
seleccione el recuadro y
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione
REPETIR y podra volver a
realizar su firma.

continuacion, se
visualizara la ventana
de “Registro de

Contrasena”. Ingrese vy
confirme una contrasefa
para poder utilizar el
aplicativo.

Haga clic en el
botén
Siguiente.

st aw 200n

Ny 1o de currtianedie

Figura 4.2.19. Firma de aceptacion
en pantalla completa.

Figura 4.2.20. Aviso de similitud
de firma.

Figura 4.2.21. Registro de
Contrasefia.

A IMPORTANTE

Lainformacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacién Mévil (Anverso y reverso
de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), seré revisada y, en caso de no cumplir
0 no corresponder con la informacion del Auxiliar registrado en el Portal Web por la persona
promovente, seprocederdalabaja.
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22. Finalmente, se presentara un 23. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”,
mensaje indicando que la contrasefia se presentara nuevamente la pantalla
se ha guardado. Dé clic en el boton del Menu principal.

CONTINUAR.

Figura4.2.22. Contrasefiaguardada. Figura4.2.23. Menu principal.

24. Al momento, se notificara al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo movil
empleado por el Auxiliar):

Figura4.2.24. Correo de notificacion de alta Auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 CAPTURA DE REGISTROS DEAPOYO CIUDADANO

Una vez concluido su registro en la Aplicacion Moévil (Modo Auxiliar), puede iniciar con la
captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botéon Captura de Datos del Menu principal como se muestra a
continuacion:

Usow atun

e
S EMAO DR CATUNS
MR TarTis
TN TN B AR
CAMR O OC CONTIASTAA
A [ TepraTIG
AR
AV PRGN

CONPARNGON

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

A IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexién a Internet en su dispositivo mavil, pues el proceso de captura de registros de

apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexién a Internet (WiFi o Datos
maéviles).
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2. Semostrara la lista de los
Auxiliares dados de alta
enla Aplicacion Movil. Elija
la opcion de acuerdo con
elcorreo que proporciono
o de acuerdo con
la Organizacion Politica
a apoyar.

Heso9 atun

Capiura de Denas

Selecoors ol s

Airion

Omersaoce

Figura 4.3.2. Auxiliar registrado.

Manual Auxiliar

3.

Se presentara el
mensaje de
“Captura tu
Contrasena”

correspondiente a la que
registro en el inicio de la
Aplicacion Movil. Ingrese
su contrasefa y haga clic
en el boton CONTINUAR.

Figura 4.3.3. Captura de
contrasefia.

4.

Si la contrasefia es
correcta, se mostrara
la pantalla con la
descripcion de la

Organizacion Politica a
apoyar, de igual manera
se puede visualizar el
nombre, haga clic en
Siguiente.

Heso9 atin

[magen

Emblema

Figura 4.3.4. Descripcion del
promovente.
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5. Se presentara la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elijala opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta el
Ciudadano que dara su apoyo:

Heso9 atin

de denca

Selecozon del 1po do Cradencss pam Vetar

st
s
.

Figura 4.3.5. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

A IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Pulse el recuadro Frente Después, pulse el 8. Cuando tenga ambas
y enfoque el anverso de recuadro Reverso vy capturas de la Credencial

la Credencial para Votar
para realizar la captura
de la foto.

enfoque la parte trasera
de la Credencial para
Votar para realizar la
captura de la foto.

para Votar, seleccione el
recuadro “Se presenta
Credencial para Votar
original” y después pulse

Encuadre la Credencial el boton Siguiente.
para Votar en las lineas
guia, la foto se tomaréa

automaticamente.

Hso9 atn

Cuplire e Credencd pers Vote

wcn STV AL ELECOMN, |
| Y VI v b \

Figura4.3.7. Captura de reverso
delaCredencial para Votar.

Figura 4.3.8. Capturade ambas
caras de laCredencial para
Votar.

Figura4.3.6. Capturade anverso
delaCredencial para Votar.

IMPORTANTE

Para continuar deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial para
Votar original”.
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9. Una vez que se realizo la identificacion 10.Se presentara un recuadro de
del CIC/OCR, se procedera a la lectura “Informaciéon captada” con la
de los Codigos QR para generar certeza informacién que se extrajo de la
en la validacion de la Credencial para Credencial para Votar mediante diversos
Votar. Escanee los codigos QR de la parte procesos denominados de lectura de
trasera. (Solamente para las Credenciales OCR, de Codigo de Barras y de QR.
tipo Hy G).

En la opcién Ver podra visualizar el
anverso y reverso de la Credencial
para Votar que tomdé. Posteriormente,
pulse Ocultar y después pulse el boton
Siguiente.

‘ weery PITTSD WAZOG EFCTONNG
.\ A e n w3 A

Figura 4.3.9. Escaneo de codigos QR

Figura 4.3.10.Validacion de Datos
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11. Encaso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lecturadel Codigo de
la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del reconocimiento
optico de caracteres”,haga clic en el boton ACEPTAR.

Figura 4.3.11. Aviso de error de lecturade c6digo QR.

NOTA: Esimportante mencionar que paraelcaso que se presenten ceros en elrecuadro
CIC/OCR, es debido a que no se pudo extraer la informacién sobre el identificador de
la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la informacion, ya que el
registro sera revisado y clarificado por la mesa de control con base a las imagenes
captadas y correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, esto tanto para
los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de Auxiliar.
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12.Aparecera la pantalla “Foto Viva”, en la cual deberd tomarle una fotografia al
ciudadano como testigo presencial de su registro. Para dicha toma, tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones:

® Enelaviso que aparece de las recomendaciones de cémo tomar la foto, dé clic
en Aceptar.

® Lafotografia debera sertomada de frente.

® Debera evitar el uso de objetos que obstruya el rostro, tal como lentes, gorra,
sombrero, careta, cubrebocas, etc.

® Tomelafotografia en solitario a laciudadana o ciudadano en cuestion, evitando
fotos en grupo.

® Verifique que la fotografia no sevea borrosa o ilegible.

® Considerelailuminacién adecuada para que se observe correctamente el rostro
de la o el ciudadano.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, automaticamente se tomara la
fotografia.

Posteriormente, haga clic en el botdn Siguiente.

NeOow 2mm Hesa9 atn

Figura 4.3.12.Toma de Foto viva

NOTA: En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podra volver
a capturar la fotografia utilizando el boton Tomar foto,ubicado en la parte inferior de

la fotografia.
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13. Se presentara la 14.Muestre a la o el 15 Solicitealaoelciudadano
pantalla de “Firma ciudadano el texto de registrar su firma lo mas
de aceptaciéon”. Pulse Aviso de Privacidad del parecido a su Credencial
ACEPTAR. INE. Para Votar en elrecuadro

Si la ciudadana o el que manifiesta su
Pulse el Aviso de ciudadano lo conformidad.
Privacidad del INE. desea, podra pulsar el

link para visualizar los
detalles de los “Avisos
de Privacidad Integral y
Simplificado”, asi como
deltrBedosenP@rsonales.
(Debera contar con
acceso a internet).

Uao9 atin

Fma de acepmaoin

At du privachoed del INE sinplScide

Figura 4.3.14. Aviso de Privacidad Figura4.3.16. Capturadelafirma

Figura 4.3.13. Aviso de firma a
Simplificado de aceptacion

A IMPORTANTE

1. Debera contar con conexion a Internet para visualizar mas informacion del Aviso de
Privacidad Integral del INE.

2. La o el ciudadano debera firmar lo mas parecido a su Credencial Para Votar, puede
hacerlo en el recuadro sobre la leyenda del Aviso de Privacidad y ampliar la pantalla
con el fin de tener mas espacio.

3. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial para
Votar, ingrese una equis “X” o coloque la leyenda “Sin Firma”, para que se active el botén
“Siguiente” y poder avanzar.
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16. Una de las mejoras de 17. Se mostrara un mensaje 18.Finalmente, se presentara
nuestro aplicativo es con el cual debera un mensaje indicando
poder utilizar la pantalla confirmar la similitud de que el registro de
completa y girarla para su firma. apoyo ciudadano ha
su mayor comodidad. sido almacenado en
Pulse Pantalla completa Si esta de acuerdo el dispositivo otorgando
para utilizarla. seleccione el recuadro y un folio por cada registro.

pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione Para continuar con la
REPETIR y podra volver a captura apoyos,
realizar su firma de haga clic el botdén
en
CONTINUAR.

Avise frea

Mo o b g e o b e

s vl s v

Figura4.2.17.Firmade aceptacion
en pantalla completa.

Figura 4.3.18. Aviso de firma Figura 4.3.19. Registro
almacenado con éxito.
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4.4 ENVIO DE CAPTURA

Pararealizar el envio de registros captados en la Aplicacién Movil de “Apoyo Ciudadano -
INE”, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el
desplegable menu
en la parte

de captura.

Hsaw 20n

won
GAPTURA 91 D208
BNTRTNAR

VD DR CAFTIRA
INEICT M ATV
ROV B AU
CAMRG D CONTRATERA
A [ (ewamTIVG
avze

AV B PRGN

CORRELIWGEN

Figura4.4.1. Envio de captura.

ubicado
izquierda la opci&@upenar

2. Pulse

pantalla.

el boton de
Siguiente,
la parte

ubicado en
inferior de la

Usaw 20n

v dF oyee Cudatens

Figura 4.4.2. Transferenciade
capturas.

3. Una vez enviados,
aparecera la pantalla
indicando que se

enviaron exitosamente
todos los registros.

Brnadon wr wals e
Pundevies te srww
Fir g s Yaramiidn

1 PRGAITON S eVINon eetosamisete, Hecbeids e
% 20RO ehecherco «f acLaw e s eTeD

Figura 4.4.3. Envio exitoso de

registros.

A

IMPORTANTE

1. Paraenviar los registros de apoyo ciudadano esnecesarioque cuenteconunaconexion
aInterneten su dispositivo moévil.

2. Tendra 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacién para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Almomento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5 AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados con
su Aukxiliar, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione 2. Aparecera una 3. Se mostrara la 4. Se mostrara
en el menu pantalla con los pantalla Captura la pantalla de
desplegable datos de las vy tu contrasenfa. Avance de
ubicado en la los Auxiliares, captura, en
parte superior seleccione el Ingrésela y donde se podran
izquierda la dato del Auxiliar pulse el botdn visualizar los
opciébn  Avance gue desee ver CONTINUAR. apoyos captados
de captura. el avance de correspondientes

captura de al Auxiliar
registros. seleccionado

previamente.

Hsaw 20n

Avarsce de Captuna
won

GAPTUMA B8 D208 Minhe

e Ly
NTRTNAR grrte Ce

e e arn L

LMVIO [ CAPTURR
WYY peTESestes de preat

MACE I CATTRS Crpaniapdn
A

PEROSTVO B AUE

Ceprtuta t conttrassfo

CANIRG D CONTIATE A

A [ (eRamTIVG

avze

AV B PRGN

CORRELIAGON

Figura4.5.1. Avance de Figura 4.5.2. Pantalla Figura4.5.3. Capture su Figura 4.5.4. Estatus de
captura. seleccién de Auxiliar. contrasefia. apoyos captados.

A IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion, se eliminara cualquier
informacion de la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusion a la persona
promovente que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) Auxiliar(es) de los procesos que alin se encuentren vigentes.
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4.6 CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su contrasefia como Auxiliar (perteneciente a la Aplicacion
Movil) realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el 2. Aparecerd una pantalla 3. Se presentara la pantalla
desplegablent ubicado con los datos de las y de tipo de cuenta
en la parte superior los Auxiliares, seleccione gue registr6, es decir,
izquierda la opcion el dato del Auxiliar Facebook, Google o X,
Cambio de contraseiia. gque desee cambiar Ila debe iniciar sesion de ser

contrasenia. necesario.

Uwaw 200n Usaw 200n

Camtio an Sontasents
won

GAPTURA 91 D208

NTIONIAR

MO [ CAPTURR

INEICR 4 TArTVRS

PEROSTVO 56 AU

AV B PRGN

CORRELIWGEN

Figura 4.6.1. Cambio de Figura 4.6.2. Pantalla seleccién Figura 4.6.3. Confirmacion de
contrasefia. de Auxiliar. inicio de sesion.
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4. De haber confirmacién de cuenta exitosa, 5. Finalmente, se presentara el aviso de
aparecera la pantalla de cambio de contrasefia guardada. Haga clic en el
contrasefia. botén CONTINUAR.

En la pantalla que se presenta, capture
los campos de Contrasefia y Confirmar
Contrasefla. Haga clic en el botén
Siguiente.

Usaw 20n

Figura 4.6.5. Captura contrasefia. Figura 4.6.6. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 BAJA DEDISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menlu desplegable 2. Se mostrara la pantalla Baja de
ubicado en la parte superior izquierda la Dispositivo donde debera elegir de la
opcién Bajade Dispositivo. lista de Auxiliares, aquel que se requiera

dar de baja. Podra visualizar el correo
del auxiliar y datos de la Organizacion
Politica de quien es Auxiliar.

Usoaw a20n Usaw 20n

Rzys dr Depetin

won ~%
Selecryae o wakhe

GAPTUMA 1 e08

Ao

I ERCETMIAR

M0 [ CAP TSR

IR A TArTVRS

PERESTVO 36 AUNE

CAMBD DE CONTRATERA

AV B PRGN

CORRELIWGON

Figura 4.7.1.Baja de Dispositivo. Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3. Seleccione una de las opciones que se
encuentran en la parte inferior de la
pantalla.

Si elige la opcion de Autobaja, bastara
con ingresar su contrasefia y dar clic en
el boton ACEPTAR.

Heo® 2tn

Hugs de Dupositre

Figura4.7.3. Seleccién de Autobaja

Manual Auxiliar

4. Si elige la opcion de Aspirante, la baja
sera a través de la autenticacion de la
Organizacion Politica en su cuenta de
Facebook, Google o0 X,segun sea el caso.

¢

Elige una cuonta

Figura 4.7.3. Seleccién de Baja de Aspirante.
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4.8 AYUDA

Enla seccién de Ayuda, la cual podré identificar con un signo de interrogacion, encontrara
el numero teleféonico de atencién de INETEL, al cual podra marcar desde cualquier parte
del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

Usoaw 20n Ueoaw apn

GAPTURA 91 D08

ETRTMTAR

Axmo yrrpifcade del INF

M0 [ CAPTLRR

MVENCE 4 TArTVR

PERRSTVO 56 AUNE U

CAMRT DL CONTRASESRA

A [ (eRmamTIVG

AN B PRGN

CORRELIWGON

Figura 4.8.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.8.2. Pantallade Ayuda.
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4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccion, seleccione la opciéon Aviso de Privacidad donde encontrara
el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser el caso, de los
procesos que tratan datos personales por area responsable del INE, asi como las cédulas
descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencial/listado-bases-datos-personales/#derfe

CAPTURA 91 Der0s
ERTRTNTAR
M0 D CAPTLRR

VIR 4 CArTVRS LA TRAMIPARIMGHA | FOSTATCEN 36 DATOR
SRRBOMALRE | AT D RN T DO Y 8 LR
PETOSTVO 3 AUNE s

e
CAMRD D CONTRATTAA ™

BN oste apartedo encentrards 1os Avises de
t do

T [ (eRmamTIVG

f Y .
108 procesos que traton dotes p:nom)ln
avze por drea responsable del INE, asi como jae
: e oz e

AN B PRGN la por

F

CORRELIAGON
St wiorn Gecutlen
CQegans intwins de Contral
Dirpocan Leosim det Begaim e
s Uscison
OO0 HRow N0 de P1oec0gitess ¢
Partdes Pulkcon
Quaccan fecstivm de OrpaniRio
Osstoun
Dhemesiion Sttt w0 Ui Sofyic e
Peateaiono Sechtal hoc ol

Figura 4.9.1. Pantallade Menu desplegable. Figura 4.9.2. Pantallade Aviso de Privacidad.

Manual Auxiliar Péagina 46



https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

REN CE Reencuentro Nacional Ciudadano
Coordinaciéon Nacional de Afiliaciones

4.10 CONFIGURACION

Para modificar la Configuracion de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y “Mi
Apoyo”, ademas de activar o desactivar el Proceso de OCR y Mascarilla, debera realizar
los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizara las
del Menu desplegable. opciones OCR y Mascarilla, podra
activarlas deslizando el boton.

Aperren

GATUMA 31 D08 Neyoa b

ETRTMTAR

Mooy

M0 [ CAPTURR

WVENCE 4 TArTIR

PETOSTVO 36 AUNE

CAMRD D CONTRATESRA

A [ (eRamTIVG

avze

AN B PRGN

Figura 4.10.1. Configuracién. Figura 4.10.2. Configuracién OCR.

n IMPORTANTE

*La opcién de Mascarilla, le permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captaciéon, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E,F, Gy H) en caso de que la
aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcidn sin
que impacte laforma de recoleccion de apoyo ciudadano.
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4.11 SINCRONIZA AUXILIARES

Paraingresar ala Sincronizacion de Auxiliares de laaplicacion, deberérealizar los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcién Sincronizacion 2. Al seleccionarlo, visualizara la pantalla
de Auxiliares del Menu desplegable. “Se ha sincronizado la informacion
de los Auxiliares registrados en la

aplicacion”. Presione CONTINUAR.

GAPTURA 1 D08

M0 [ CAPTURR
WVINCE 4 CArTVRS

PETOSTVO 3 AUNE

Sincrontznt sy

CAMRG DL CONTRATERA

) A TR (TG

av.ze

AV B PRGN

CORRELIWGEN

Figura 411.1. Sincronizacion Auxiliares. Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

A IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacién Auxiliares” permite actualizar la informacioén relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas promoventes.
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4.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS BASICOS EN
LOS DISPOSITIVOS

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cédigo nativo para el procesamiento de las imagenes y la
captura de las Credenciales para Votar.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes arquitecturas
de procesador:

® armeabi-v7a

arm64-v8a
Xx86
x86_ 64

Nota: LaApp soOlo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea de alguna de
estas cuatro arquitecturas.

Camara
Lacamara debera contar con la opcién de enfoque automatico a una corta distancia para
detectar correctamente la Credencial para Votar y asi obtener una imagen del tamafio

correcto para ser procesable.

Porlo que la caAmara debe de contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

® Manejo de foco automaético.
® Poderenfocar a una distanciade 7a 10cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo movil compatible con las versiones Android 8.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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5. ANEXO: MODELOS DE CREDENCIALES PARA VOTAR

Las siguientes imagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo de Credencial
para Votar que seleccion6 al capturar, la ubicaciéon de los campos de numero de emision
Cdédigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E,F G y H) con el fin
de que identifique el modelo:

Modelo “D”
Anverso Reverso

Numero de Emision Cdédigo de Identificaciéon de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

IIIIIIIIllI
GOMEZ A0 asl
VELAZQUEZ s M
MARGARITA %
: AGORAS 1253 INT. 4
O 4800
A SMALPA DE MORELOS, DF

- setscrcm GMVLMRBOOT0SOTM 100 [Num Emiséa (3] M 7170een7L T e s R, » TN
P —— i b

i GOVMBOOTISMCLMLROY ad o€ FeEsammo. - :
p00 DL sk 004 secove 0747 8007057"1812315MEX<02<<12345<7
Locaoio 0001 pwstn 2014 waanca 2024 GOMEZLVELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se puede apreciar
en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su reverso.

Modelo “E”
Anverso Reverso

NUmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

L1 MORELOS 04800
CUARALPA DE MORELOS, DIF.

o+.crom GMVLMRBOO70501M100 HWOMER183657717 Pl Codigo CIC
' 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<KVELAZQUEZ<<MARGARITA<<LKLL

uﬁo ] w»om secoon 0747
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Este modelo fue emitido, por el Reencuentro Nacional Ciudadano, el cual se puede apreciar en la
parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un codigo QR en su reverso.

Manual Auxiliar Péagina 51




Reencuentro Nacional Ciudadano
Coordinacién Nacional de Afiliaciones

Modelo “F”

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién
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Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos
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Este modelo fue emitido por el Reencuentro Nacional Ciudadano para los ciudadanos que residen en
el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del anverso de la credencial, la
leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo QR en el reverso.

Modelo “G”

Anverso

Reverso

NUmero de Emision
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Credencial

Cdédigo de lIdentificacién de
(CIC) los primeros 9 Digitos
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Este modelo fue emitido por el Reencuentro Nacional Ciudadano, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres codigos QR en el reverso.
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Modelo “H”

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién
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Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos
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(odigo CIC

EWWEﬁLBBBS??l?ff'w'”‘é' 584
B007057M221231 SHEX<02<<1235<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen en
el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccion en espafiol e inglés, por ejemplo,
para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos QR en su reverso.

IMPORTANTE

A

Los modelos A, By C de la Credencial

Qg'rlgrormem ELECTORAL
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CREDENCIAL PAKA YOTAN

@

AL PRt e T

- e - 1P

Tipo A

respectivamente, perdieron su vigencia de 10 afios como instrumento para votar y como
medio de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.
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para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
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